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Antragsstellende empfinden das manuelle Erfassen von Antragen haufig als
groBen Aufwand. Dies fuhrt zu einer hohen Hemmschwelle, den Antrags-
prozess Uberhaupt zu beginnen. Komplexe oder unUbersichtliche Antrags-
prozesse sorgen flr hohe Abbruchquote bei der Antragsstellung. Auf Seite der
Antragsbearbeitung sorgen fehlende Informationen und Dokumente nach-
traglich zu einem hohen manuellen Arbeits- und Beratungsaufwand.

Der digitale Assistent unterstltzt bei der Anwendung von text- und dokument-
basierten Prozessen mit modernen KI-Methoden. Eine intuitive Bedienungs-
anleitung mit Assistenz holt die Antragstellenden ab und fihrt sie durch den
Antragsprozess. AuBerdem werden sie dazu angeregt, Uberhaupt in einen
Antragsprozess einzusteigen und diesen haufiger erfolgreich abzuschlieBen.
Digitale Unterschriften sowie die Verifizierung durch Ausweisdokumente
ermoglichen die Reduktion von Prasenzterminen und Briefwechsel. Die
Kommunikation aller Prozessbeteiligten - inklusive der nachtraglich hinzuge-
figten, externen Teilnehmenden wie z.B. aus Steuer- oder Bank-beratung -
wird effizient gestaltet und alle Daten werden sauber archiviert. AnschlieBend
stehen beim persdnlichen Beratungsgesprach direkt alle bendétigten
Informationen qualitatsgesichert zur Verfigung.

Die Hemmnisse im Antragsprozess werden reduziert. Medienbriiche werden
eliminiert, manuelle Eingaben minimiert. Die Kommunikation zwischen allen
Prozessbeteiligten wird effizienter und gleichzeitig wird alles nachvollziehbar
dokumentiert. So steigt der Nutzen fir die Kundschaft durch individuelle,
schnelle und einfache Kommunikation.



	Assist me
	Chatbot Anwendungen | Digitale Assistenten 
	Bau
	Bauabnahme (Abnahmeprotokoll)
	Unterstützung der Ressourcenbuchung​
	Foliennummer 6
	Finance
	Automatisierte Antragsstellung​
	Über k+k
	Foliennummer 10



